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Együttélés szabályai
Az együttélés szabályai:

1) Minden lakónak joga van a konfliktusmentes, emberi lakhatáshoz.
2) Minden lakónak joga van a munkaidő és a szabadidő különválasztásához és a napi életritmus kialakításához. 

3) Minden lakónak joga van az együttélés szabályait közösen meghatározni a  többi szolgáltatást igénybevevő ellátottal, esetfelelőssel, segítővel, gondozóval és kérdéseiket feltenni és azokra választ várni-kapni. 

4) Minden lakónak joga van időbeli korlátozás nélkül érkezni, távozni, a szobájukhoz saját kulccsal rendelkezni illetve a bejárati kapuhoz, ajtóhoz is saját kulcsot kapni, használni. 
5) Minden lakónak kötelessége legalább telefonon előre jelezni, ha nem alszik bent az intézményben. 

6) Minden lakónak joga van látogatókat fogadni saját szobájában, illetve a közös helyiségekben lakótársaik hozzájárulása mellett. A látogatókra is érvényesek a együttélés szabályaiba foglaltak. 

7) A látogatók a behozott tárgyakért, élelmiszerekért, azok tartalmáért felelősséggel tartoznak. együttélés szabályainak megsértéséért, abban szabályozott módon és esetekben az intézményvezető a szabályt megszegővel szemben eljár. 

8) Kizárólag a dohányzásra kijelölt helyen megengedett a dohányzás. 
9) A lakók az otthon berendezéseiért, azok rendeltetésszerű használatáért felelősséggel tartoznak. 

10) A közös helyiségeket 22 óra után csak csendben, mások zavarása nélkül szabad használni. 
11) Minden lakónak joga van a saját szobáját, illetve a szoba díszítését a maga igénye, ízlése szerint kialakítani. A szobákban elhelyezett tárgyakért az intézmény felelősséget nem vállal. Az egyéni szükségleteket és a rendelkezésre álló tároló helyeket a személyes használati tárgyak mennyisége nem haladhatja meg. 

12) Az alapvető higiénés szabályokat mindenkinek be kell tartani. 

13) Gondatlanságból vagy szándékosan okozott károkért a kárt okozó anyagilag felelősséggel tartozik. 

14) Az intézményben senkit nem érhet semmilyen sérelem vallása, származása, bőre színe, kora, esetleges testi vagy lelki fogyatékossága, betegsége miatt. 

15) A szabad vallásgyakorláshoz minden lakónak joga van. 

16) A lakótársak testi épségét veszélyeztető, különösen vágó, szúró illetve lőfegyver, pirotechnikai eszközök, önvédelmi eszközök tartása nem megengedett. 

A háztartással kapcsolatos feladatok megosztása:

1) A lakószobákat és a közös helyiségeket az ott élők takarítják. A tisztaság és rend megtartása minden lakó feladata és érdeke. Természetesen annak a lakónak, aki az egészségi állapota miatt segítséget igényel, a segítő, gondozó bevonásával segítséget kap az indokolt mértékben. 
2) A közös háztartási eszközök kizárólag rendeltetésszerűen használhatók. 

3) Tisztítószerekről és a tisztálkodáshoz szükséges szerekről mindenki maga gondoskodik, kivétel a közös helyiségek tisztántartásához szükséges mennyiségeket az intézmény köteles biztosítani.  

Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályait:
1) A megőrzésre, biztonságos elhelyezésre az intézményvezetőnek vagy az esetfelelősnek átadott, kiadott értéktárgyakról, pénzről feljegyzést kell készíteni. Ezt minden esetben, mikor mozgás történik, dátummal, aláírással kell ellátni mind két fél részéről, tanúkkal aláíratva. Biztonságos elhelyezésnek minősül széfbe vagy zárható szekrénybe helyezés. Széfet, zárható szekrényt az intézmény köteles biztosítani. 

Konfliktuskezelés módja:

1) Verekedés, provokálás, ezekben való részvétel a lakótársakkal vagy a dolgozókkal szemben, illetve más tulajdonának eltulajdonítása intézményvezetői intézkedést, akár kizárást is vonhat maga után. 

2) Amennyiben konfliktus keletkezik, az esetfelelős vagy az intézményvezető jelenlétében lehetőség van a konfliktus megoldására, illetve megbeszélésére, tisztázására. Az egész közösséget érintő dolgokban lehetőség van közös döntéshozatalra. 

3) Az intézményvezetőhöz, annak távollétében a helyetteséhez, vagy akár a Fenntartóhoz lehet fordulni panasszal. 

Az ellátást igénybevevő jogainak sérelme esetén alkalmazandó jelzőrendszer

szabályai:

Panasz esetén a lakhatásban élők az Intézményvezetőhöz, annak távollétében a kijelölt helyetteséhez fordulhatnak. Amennyiben az Intézmény vezetője 15 napon belül nem intézkedik vagy az intézkedéssel nem ért egyet az ellátást igénybe vevő a Fenntartóhoz is fordulhat. 
Korlátozó intézkedés elrendelésének szabálya:
1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet alapján
Ha az ellátott személy veszélyeztető vagy közvetlen veszélyeztető magatartást tanúsít, úgy az intézménynek az 1/2000. (I.7.) SZCSM. rendelet 101/A   §  (1) bekezdése alapján az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény vonatkozó rendelkezéseit kell alkalmaznia. 

Veszélyeztető magatartás és közvetlen veszélyeztető magatartásra alkalmazandó korlátozó intézkedések:
· az ellátott megnyugtatásának pszichés kísérlete után lehet alkalmazni

· büntető jellegű nem lehet

· amíg fennáll a veszélyeztető állapot vagy a közvetlen veszélyeztető állapot tart, kizárólag csak addig alkalmazható
· az intézkedés alatt az emberi méltósághoz való jog nem korlátozható, a testi épséghez és az egészséghez fűződő jogokat mindenki köteles tiszteletben tartani

· alatt az ellátott személyi jogai csak annyiban korlátozható, amennyiben azok gyakorlása meghiúsítja, vagy veszélyezteti a korlátozó intézkedés célját
· az intézkedést végrehajtó köteles nevét és beosztását az intézkedés alkalmazása előtt, kivéve ha ez a körülmények miatt nem lehetséges, a tájékoztatást kizáró elhárultával a közlést pótolni kell

A korlátozó intézkedés, eljárás az ellátott szabad mozgásában történő korlátozása, farmakoterápia, az elkülönítés, vagy ezen eszközök komplex alkalmazása. 
A korlátozó intézkedések formái: pszichikai korlátozás, fizikai korlátozás, kémiai vagy bilógiai korlátozás, egyéb korlátozó intézkedés.

Eljárásrend:

a) szakorvos, pszichiáter rendelheti el az intézményvezető kérésére munkaidőben és azon kívül
b) csak a szakorvos utasításának megfelelően addig tarthat a korlátozás, illetve olyan mértékű lehet, amely a veszély elhárításához feltétlen szükséges

c) az ellátottnak a korlátozó intézkedés időtartamára felügyeletet kell biztosítani, nem maradhat egyedül

d) szakorvos állapítja meg a korlátozás feloldásának szabályait

e) a panaszjog szabályait a házirend tartalmazza

f) korlátozó intézkedés alkalmazása esetén az SzCsM rendelet 6. számú melléklet szerint adatlapot és betétlapot kell kitölteni, és az egyéni fejlesztési tervhez kell csatolni
g) az intézménybe történő felvételkor az intézményvezető teljes körű, írásbeli tájékoztatást nyújt az ellátást igénybevevőnek illetve törvényes képviselőjének a korlátózó intézkedések szabályairól

h) az ellátottat szóban tájékoztatni kell a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt, illetve az intézkedés feloldásának lehetőségéről

i) az ellátott törvényes képviselőjét tájékoztatni kell a korlátozó intézkedés végrehajtó előtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtás alatt vagy azt követően 3 napon belül a korlátozó intézkedés elrendelésről és formájáról, annak feloldásáról

j) az intézkedésről kiállított adatlap másolatát át kell adni, illetve meg kell küldeniaz ellátottnak, valamint törvényes képviselőjének

Az intézményvezetőnek kötelezettsége tájékoztatni a Korlátozó intézkedés elrendeléséről 48 órán belül az ellátottjogi-képviselőt, eljárás tényéről.

A házirend fenntartásában a munkatársak teljes jogkörrel rendelkeznek, kéréseik, utasításaik irányadóak!
Csömör, 2019. május 27.




Lovas Bogáta Ágnes









Intézményvezető

A fenntartó képviseletében jóváhagyom:

Csömör, 2019. május 27. 




Szekeres Tiborné
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